MODELE DE LETTRE POUR USER DE SON DROIT DE RETRACTATION

ARTICLE L. 221-18 bu CODE DE LA CONSOMMATION

[Prénom et nom
et adresse complete
de |’acheteur]

La Contre-Réforme catholique
15 bd Daniel Traini

BP 3

10260 Saint-Parres-les-Vaudes

A..le..

Mon frére,

Le [date de la commande], j’ai commandé [désignation du produit commandé comme par exemple
“Mgr Freppel, tome 1, relié ’] que vous m'avez livré le [date du retrait & la Maison Saint-Joseph ou
de la réception par la Poste].

Conformément a l'article L. 221-18 du Code de la consommation, j'exerce mon droit de rétractation.

En conséquence, je vous prie de bien vouloir me restituer au plus vite et au plus tard dans les 14 jours
suivant la réception de la présente lettre, la somme de [montant total TTC de la commande] euros que
je vous ai versée lors de ma commande, ceci conformément aux dispositions de l'article L. 221-24 du
Code de la consommation.

\ous trouverez en retour, joint a cette lettre,... [indication du produit commandé].

Je vous prie de croire, Mon frere, en I’assurance de mes sentiments distingués.

Signature



